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Evoluzione	dei	sistemi

Siti	descrittivi
Piattaforme	integrative
Siti	e	portali	dinamici

Genius	loci	e	visione	sistemica
Tecnologie	di	integrazione

Destinazioni	impegnate	nella	qualità



Siti	e	catena	del	valore



Genius	loci	e	visione	sistemica

“Le	nostre	citta	sono	state	laboratori	viventi,	
sembrano	ora	traumatizzate	da	un	senso	di	

inadeguatezza	nell’interpretare	le	nuove	sfide”

“Bellissimo	posto,	peccato	che	nei	paraggi	non	si	
riesca	quasi	mai	a	parcheggiare”

Bellezza	e	benessere
Complementarietà	di	turismo	e	manifattura

Beni	“experienced”



Tecnologie	a	supporto	della	visione



La	capitale	del	turismo	intelligente

Sostenibilità
Digitalizzazione

Patrimonio	culturale
Accessibilità
Creatività



Tecnologie	a	supporto	della	narrazione



Costruire	una	costellazione	di	valore

Uso	eterogeneo	degli	strumenti	digitali

Modalità	di	accesso	e	proposta	di	informazioni

Clienti	tradizionali	e	avanzati

Evoluzione	della	strategia	comunicativa



Visione	e	missione	proiettate	sulla	struttura



Uso	dei	social	network

Coinvolgimento	del	fruitore

Facilità	di	creazione	della	narrazione

Interazione	all’interno	di	comunità	“tribali”

Condivisioni	delle	esperienze	e	delle	emozioni



Integrare	le	diversità



Uso	della	realtà	aumentata

Ricostruzioni	virtuali

Lettura	aumentata	della	scena	circostante

Utilizzo	del	QR	code

Riconoscimento	a	distanza	del	device (NFC)



Modello	territoriale	di	sviluppo



Destinazione	impegnata	nella	qualità

Ecosistema	e	marchio	turistico

Standard	di	erogazione	e	comportamentali

Sistema	di	rating	e	mistery	shopping

Diffusione	dei	dati	e	fidelizzazione



Nuove	leadership	sistemiche



Sconclusioni
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